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Datenschutzpolitik

Unsere Kunden

Art. 1. Einleitung

1.1. Informationen iiber Ardennes-étape

Ardennes-étape ist eine eingetragene Marke von ASTERIA srl, mit Gesellschaftssitz in Belgien, 4970 Stavelot, Avenue Constant
Grandprez 29. ASTERIA srl kann telefonisch unter der Nummer +32 80 29 24 00 oder via https://de.ardennes-etape.be/contact

ASTERIA srlist unter der USt.-IdNr. BE 0473952094 und bei der Datenbank der Unternehmen unter der Nummer 0473.952.094
eingetragen.

Ardennes-étape verarbeitet vor allem personenbezogene Daten von MIETENDEN KUNDEN fiir die Buchung von Wohnungen, die
auf der Plattform eingetragen sind.

In diesem Rahmen handelt Ardennes-étape als ,Verantwortlicher fiir die Verarbeitung laut der gultigen
Datenschutzgesetzgebung der Européischen Verordnung tiber den Schutz von personenbezogenen Daten 2016/679 (die
,DSGVQO").

1.2. Die Einhaltung lhrer Privatsphére ist eine Prioritat fiir uns
Ardennes-étape ist ein vertrauenswiurdiger Partner und arbeitet taglich daran, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen.

Mit unserer Datenschutzpolitik wollen wir lhnen erkldren, wie wir lhre personlichen Daten sammeln, speichern, verwenden und
Ubertragen, wobei wir das Vertrauen, das Sie uns schenken, nattrlich wirdigen.

Sie beschreibt ebenfalls Ihre Rechte, tiber die Sie im Bereich der Verwaltung lhrer Daten verfligen und wie Sie diese Rechte
ausliben kénnen.

Art. 2. Sammlung Ihrer personenbezogenen Daten

2.1. Zu welchen Zwecken nutzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Ardennes-étape erftllt folgende Zwecke:

e Die Annahme und Verarbeitung Ihrer Anmeldung auf der Website www.ardennes-etape.com, |hrer (zukinftigen)
Reservierung oder Bestellung;

e Die Versendung von allen Ihre Reservierung betreffenden Dokumenten an lhre E-Mail-Adresse;

e Die Durchfiihrung von Statistiken, Tests und Umfragen, das allgemeine Management der Kundenbeziehungen,
einschlieBlich Produktwerbung durch Ardennes-Etape oder eine ihrer Schwestergesellschaften. Fiir unsere Statistiken
erfassen wir die besuchten Seiten und lhre IP-Adresse ausschlieBlich zum Zweck der Unterscheidung einzelner Sitzungen;

e Die Versendung von gedruckten und elektronischen Newslettern von Ardennes-Etape;

e Die Mitteilung von Serviceleistungen, Aktivitaten oder touristischen Attraktionen, mit oder ohne Werbeaktionen, die zur
Zeit Ihres Aufenthalts in der Ndhe des von lhnen reservierten Ferienhauses angeboten werden;

e Die Durchfiihrung von Gewinnspielen;

e Die Versendung von gezielter Werbung tUber Newsletter, Facebook, Google, Bing und Criteo auf Initiative von Kunden oder
Interessenten, die dies wiinschen;

e Die Versendung von Ardennes-Etape-Newslettern an Kunden und Interessierte nach Anmeldung auf unserer Website, auf
einem unserer Blogs, nach Teilnahme an einem Gewinnspiel, bei einer Werbekampagne auf der Website Dritter oder bei einer
unserer Aktionen vor Ort;

e Die Versendung eines WillkommensgruBes, von praktischen Informationen zu lhrer Online-Reservierung und von
Werbeangeboten auf Ihr Mobiltelefon.

Ardennes-étape bittet Sie um lhre ausdrtickliche Genehmigung fiir jede weitere Verwendung lhrer personenbezogenen Daten.
2.2. Wie sammeln wir lhre personenbezogenen Daten?

Ardennes-étape kann lhre personenbezogenen Daten auf unterschiedliche Weise sammeln:

e Sie kdnnen im Rahmen einer Reservierung auf unserer Website erhoben werden;



e Wenn Sie ein Kontaktformular auf den verschiedenen Blogs von Ardennes-Etape ausfillen. Hierbei werden Ihre Daten
jedoch nur in unserem Verwaltungssystem gespeichert, wenn Sie lhre ausdriickliche Zustimmung erteilt haben. In allen
anderen Fallen werden |hre personenbezogenen Daten geldscht;

e Wenn Sie an einem Gewinnspiel teilnehmen und Sie lhre ausdriickliche Zustimmung zum Erfassen Ihrer Daten erteilen;

e Falls Sie Ardennes-Etape telefonisch oder per E-Mail kontaktieren, sei es um eine Auskunft oder Hilfe bei einer
Reservierung zu erhalten, und Sie lhre Zustimmung zur Speicherung und Verarbeitung der fir die Erledigung dieser Aufgabe
notwendigen Daten erteilen. Wenn Sie nicht zustimmen, werden die im Laufe des Gesprachs registrierten Informationen 30
Tage lang gespeichert, um Ardennes-Etape die Moglichkeit zu geben, die Angelegenheit gegebenenfalls weiterzuverfolgen.
Nach diesem kurzen Zeitraum werden die Daten automatisch geldscht;

e Falls Sie unserem Mitarbeiter auf die Frage, ob Sie in den E-Mail-Verteiler von Ardennes-Etape aufgenommen werden
mochten, eine positive Antwort gegeben haben.

e Die Eigentiimer kdnnen iber das Verwaltungssystem, das ihnen von Ardennes-Etape zur Verfligung gestellt wird, ebenfalls
Daten zu ihren Urlaubern erheben. Ardennes-Etape hat ein Verfahren entwickelt, mit dem lhre Daten verschlisselt werden
und somit ausschlie3lich von Personen verwendet werden kdénnen, die Zugang zu diesem Verwaltungssystem haben. Unter
keinen Umstdnden erméglicht Ardennes-Etape eine Datenverarbeitung durch den Eigenttimer, fir die sie selbst keine
Verantwortung Gbernimmt.

2.3. Welche Art personenbezogener Daten sammeln wir?

Ihren Vornamen, Namen, Sprache, Land, Wohnort, Postleitzahl, StraBe, Hausnummer, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, IP-Adresse, Kontonummer und/oder Kreditkartennummer und -art.

Art. 3. Erhebung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fiir Direktmarketingzwecke

3.1.? Zweck der Verarbeitung

Ardennes-étape verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen relevante Informationen zukommen zu lassen und um Sie
auf der Grundlage lhrer friheren Buchungen zu kontaktieren. Dabei nutzen wir verschiedene Mittel wie E-Mails und Newsletter.
Wir stiitzen uns auf unsere legitimen Interessen (Geschéftsinteressen) als Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungstatigkeit.

3.2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von uns erfasst?

e Kunden-1D
e Vor-und Nachname;
e E-Mail-Adresse;
e Auswahl der Sprache;
e Dauer und Datum der Besuche;
o Datum des letzten Aufenthalts;
o Datum des klinftigen Aufenthalts, falls zutreffend;
e Personliche Interessen und Vorlieben.
Durchschnittliche Zufriedenheitswerte in der Zufriedenheitsumfrage (NSP);
Kapazitat der Unterkunft wahrend des vorherigen Aufenthalts;
Vorhandensein von Haustieren;
Name Gruppensegment (Paar, Freunde, Familie, Schule, mehrere Familien, ...);
Unterkunftsmoglichkeiten;
Touristische Region der Unterkunft;
Postleitzahl Gemeinde;
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3.3. Wie lange bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten auf?

Wir bewahren diese personenbezogenen Daten fiir maximal 12 Monate nach Ihrem letzten Aufenthalt auf, es sei denn, Sie teilen
uns vorher mit, dass Sie keine gezielten und personalisierten Direktmarketingmitteilungen mehr erhalten méchten.

In jeder Mitteilung, die Sie zu unseren Direktmarketing-Zwecken erhalten, wird Ihnen stets die Méglichkeit gegeben, sich von
solchen Mitteilungen abzumelden.

Selbstverstandlich bleiben auch Ihre anderen in Artikel 8 genannten Rechte gewahrleistet, die Sie problemlos austiben kénnen,
indem Sie sich gemaR Artikel 10 an uns wenden.”

Art. 4. Mit wem teilen wir lhre personenbezogenen Daten?

Ardennes-étape teilt dem Besitzer des vermieteten Hauses, dem Verwalter bzw. dem Empfangsmitarbeiter lhren Namen und
Vornamen, lhre Adresse, lhre Telefonnummer und gegebenenfalls Ihre Handynummer, Ihre E-Mail-Adresse und lhre
Bankverbindung (fiir die Erstattung der Kaution) mit.

Bei Beschwerden oder im Streitfall im Zusammenhang mit einem lber Ardennes-étape angebotenen Dienst kdnnen gewisse
Daten, wenn die Verarbeitung dies erfordert und nachdem Sie dariiber informiert worden sind, an Drittpersonen Gibermittelt
werden: an eine zusténdige Behorde, Ihren Vertreter, die Gegenpartei oder deren Vertreter.



Wenn Sie sich entschieden haben, eine Reiserticktrittsversicherung oder eine Versicherung fiir ,Mietschiden" abzuschlieRen,
werden folgende Daten der Versicherungsgesellschaft mitgeteilt:

e Buchungsnummer
e Name

e Vorname

e Wohnort

Art. 5. Schutz lhrer personenbezogenen Daten

Wenn wir Ihre Daten Gibermitteln oder auf unserer Website erhalten, greifen wir immer auf Verschlisselungstechnologien zurick,
die als bewdhrte Norm anerkannt sind. Wir arbeiten standig daran, alle physischen, verwaltungstechnischen, technischen oder
organisatorischen MaBnahmen zu ergreifen, damit Ihre personenbezogenen Daten vor unbefugtem Zugang, Nutzung oder
Verteilung geschitzt sind.

Art. 6. Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies fiir die Zwecke notwendig ist, fir die wir diese Daten
gesammelt haben, unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Pflichten im Bereich der Rechnungslegung.

In diesem Zusammenhang werden lhre Daten 10 Jahre nach Abschluss unserer Aufgabe bewahrt. Sie werden nur den
Drittparteien Gibermittelt, die hier oben ausdriicklich genannt sind, zu den oben erlduterten Zwecken.

Art. 7. Informationen bzgl. Minderjahriger

Ardennes-étape bietet Minderjahrigen keine Wohnungen an und sammelt dementsprechend auch keine personenbezogenen
Daten Giber Minderjahrige. Wenn wir Kenntnis davon erhalten, dass wir Giber personenbezogene Daten einer Person unter 13
Jahren verfligen, werden diese Informationen kurzfristig geléscht.

Art. 8. lhre Rechte

Sie kénnen jederzeit Ihre personenbezogenen Daten frei einsehen, indem Sie sich auf lhrer personlichen Seite auf der Website
www.ardennes-etape.com anmelden, wo Sie sie gegebenenfalls auch berichtigen kénnen.

Da Sie die Daten zur Verfiligung gestellt haben, ist ASTERIA srl nicht fiir den Inhalt haftbar.

Sie kénnen mit einem schriftlichen Antrag, der mit einem Nachweis lhrer Identitat versehen und an den fir die Verarbeitung
Verantwortlichen gerichtet ist (siehe untenstehende Adresse), kostenlos die schriftliche Mitteilung Ihrer personenbezogenen
Daten sowie die Léschung bzw. die Berichtigung der Daten, die unvollstandig oder nicht relevant sind, beantragen.

e Asteriasrl- Ardennes-étape - Privacy, Avenue Constant Grandprez 29 B-4970 Stavelot Belgien
e privacy@ardennes-etape.com

Wenn Sie keine Werbung mehr von uns per Post, Telefon oder via https://de.ardennes-etape.be/contact .

Falls wir unsere Pflichten nicht erftillen sollten, kann eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde Ihres Landes eingereicht werden.
Hier finden Sie eine vollstandige Liste der europaischen Kontrollbehérden:
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/document.cfm?action=display&doc id=50061

In Belgien ist der Ausschuss fiir den Schutz des Privatlebens zusténdig, den Sie unter folgenden Angaben erreichen kénnen:

Ausschuss flr den Schutz des Privatlebens
Rue de la Presse 35

1000 Brdssel

Tel. +322 274 48 00

E-Mail: commission@privacycommission.be

Website: http:/www.privacycommission.be/

Art. 9. Was passiert, wenn wir unsere Datenschutzpolitik andern?

Unsere Datenschutzpolitik kann sich entwickeln, um die Verdnderungen in Bezug auf unsere Verarbeitung lhrer
personenbezogener Daten widerzuspiegeln.

In diesem Fall werden wir Sie informieren, damit Sie Kenntnis von der neuen Datenschutzpolitik nehmen kénnen, bevor Sie eine
neue Unterkunft buchen.

Sie kénnen das Datum der letzten Version am Anfang dieses Dokumentes finden.

Art. 10. Wie konnen Sie uns kontaktieren?



Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt weitere Informationen erhalten wollen oder uns eine Bemerkung oder Beschwerde mitteilen
mochten, konnen Sie uns eine E-Mail an (privacy@ardennes-etape.com) senden; wir tun alles, um Ihnen so schnell wie moglich zu
antworten.

Art. 11. Cookies

Unsere Website verwendet Cookies, das sind kleine temporére Dateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und
Informationen enthalten, die auf unserer Website genutzt werden kénnen, ohne die eine korrekte Funktionsweise unserer
Website nicht erfolgt. Sie ermdglichen es uns, unser Angebot und unseren Inhalt persénlich zu gestalten.

Cookies ermoglichen es uns, gezielte Werbung Giber Facebook, Google, Bing und Criteo fir Kunden und mégliche Kunden, die dies
wiinschen, anzubieten.

Sie wollen mehr dariiber wissen?

e www.ardennes-etape.com/cookies
e Vertraulichkeitspolitik von Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
e Vertraulichkeitspolitik von Google: https://policies.google.com/

e Vertraulichkeitspolitik von Bing: https://privacy.microsoft.com/fr-fr/privacystatement
e Vertraulichkeitspolitik von Criteo: http://info.criteo.com/privacy/informations

Art. 12. #YESARDENNESETAPE - Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Wir wirden gerne lhre schonen Urlaubsmomente mit Ardennes-Etape in den sozialen Medien sehen und bitten Sie deshalb, diese
Fotos/Videos auf unseren eigenen Kanalen zu teilen. Der Kanal, auf dem wir die Fotos ver&ffentlichen werden, ist zunachst die
Webseite von Ardennes-Etape (ardennes-étape.be), aber auch eine Publizierung im Ardennes-Etape-Newsletter oder auf unseren
eigenen Social-Media-Kanélen ist méglich.

Wenn Sie auf unsere Anfrage mit dem Hashtag #yesardennesetape reagieren und uns mit @ardennes_etape taggen:

e erteilen Sie Ardennes-Etape die Genehmigung, |hr Foto fir ihre Marketing- und/oder Werbezwecke zu verwenden, unter
anderem in der Galerie auf der Webseite (ardennes-étape.be), in Newslettern, sozialen Medien, E-Mails sowie bei anderen
Formen der Kundenkommunikation und fiir andere Marketingzwecke;

e erteilen Sie Ardennes-Etape die Genehmigung, Ihr Foto zu verwenden, bis Sie Ihre Genehmigung widerrufen.

Sie erhalten:

e kostenlose Sichtbarkeit auf unseren Kanilen und unserer Website (www.ardennes-etape.be)
e vollstandigen Bildnachweis fir |hr eigenes Foto: Ihr Social-Media-Kanal wird verlinkt und/oder Ihr Name erwahnt
e die Moglichkeit, Ihre Zustimmung jederzeit zu widerrufen

Indem Sie diesen Bedingungen zustimmen, gewahren Sie Ardennes-Etape eine nicht-exklusive, honorarfreie, weltweite Lizenz zur
Nutzung und Weitergabe lhres Fotos flir Marketing- und/oder Werbezwecke, einschlieBlich des Rechts, Ihre Fotos zu
vervielfaltigen, zu verbreiten, zu verdndern und zu bearbeiten. Sie erklaren und garantieren, dass Sie die Rechte an dem von |hnen
eingereichten Material besitzen oder dariiber verfiigen und dass Sie die Zustimmung der auf den Fotos abgebildeten Person(en)
haben. Wenn auf dem Foto Produkte anderer Marken zu sehen sind und diese Marke auf Ihrem Foto genannt wird, erwdhnen wir
auch diese Marke, wenn wir lhr Foto teilen. Wenn auf lhrem Foto andere Marken zu sehen sind, die nicht erwdhnt werden, konnen
wir diese auch nicht nennen. Auf Anfrage konnen wir jedoch jederzeit einen Eintrag zu einem spateren Zeitpunkt hinzuftigen. Das
Foto bleibt zu jeder Zeit Ihr Eigentum und jede erteilte Genehmigung kann widerrufen werden.

Widerruf der Zustimmung
Wenn Sie lhre Zustimmung widerrufen méchten, senden Sie uns bitte eine E-Mail an marketing@ardennes-etape.com und wir

werden Ihr Foto innerhalb von 14 Tagen aus unseren digitalen Kanalen entfernen. Wenn wir Ihr Foto in unserem Newsletter
und/oder Magazin verwendet haben, ist es nicht mdglich, das Foto zu I16schen, aber wir werden es in Zukunft nicht mehr

verwenden.



